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Pagrindines taisyklése vartojamos sgvokos

Draudikas - ,ERGO Life Insurance SE“.

Draudimo sutartis - sveikatos draudimo sutartis, sudaryta tarp Draudiko ir Draudéjo.

Draudéjas - pilnametis fizinis arba juridinis asmuo, kuris arba kreipési j Draudikg dél draudimo sutarties sudarymo,
arba kuriam draudikas pasitlé sudaryti draudimo sutartj, arba kuris sudaré draudimo sutartj su draudiku ir
jsipareigojo mokeéti draudimo jmokas.

Draudimo sutarties Salys - Draudikas ir Draudéjas.

Apdraustasis - Draudéjo nurodytas ir draudimo sutartyje jvardytas asmuo, kurio gyvenime atsitikus draudZziamajam
jvykiui Draudikas privalo mokeéti draudimo iSmokq. Vienoje draudimo sutartyje gali bdti vienas Apdraustasis.
Draudimo objektas - turtinis interesas, susijes su sveikata asmens, kuriam pagal Sias draudimo taisykles suteikiama
draudimo apsauga.

Draudimo apsauga ir galiojimo teritorija - Draudiko jsipareigojimas jvykus draudZiamajam jvykiui mokeéti draudimo
iSmokg uZ suteiktas ir jsigytas sveikatos prieziros paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje arba jstaigose, kurios
jregistruotos Lietuvos Respublikos registry centre. Stacionarinio gydymo ir Sunkiy ligy draudimo atveju galiojimo
teritorija nurodyta prie draudZiamojo jvykio aprasymo $iy taisykliy 3.3.2 ir 3.3.3. punktuose.

Draudimo isskaita - nuostoliy (islaidy) dalis, iSreiksta fiksuota suma arba procentais, kuria kiekvieno draudziamojo
jvykio atveju yra mazinama Draudiko mokétina draudimo iSmoka, ir kurig atlygina Draudéjas arba pats Apdraustasis.
Draudimo iSmoka - pinigy suma, kurig pagal draudimo sutarties sglygas Draudikas privalo iSmokéti Apdraustajam
uz Apdraustajam dél draudZiamojo jvykio suteiktas sveikatos prieZidros paslaugas ar jsigytas prekes.

Sveikatos prieziuiros jstaiga - jstaiga ar jmoné, turinti teise Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka teikti
sveikatos priezidros, farmacines paslaugas ir turinti sveikatos priezidros paslaugy teikimo licencijg.
Ambulatoriné asmens sveikatos priezilros jstaiga - sveikatos prieZitros jstaiga, turinti teise Lietuvos Respublikoje
galiojanciy teisés akty nustatyta tvarka teikti ambulatorines asmens sveikatos priezidros paslaugas.
Stacionariné asmens sveikatos prieZiuros jstaiga - sveikatos priezZilros jstaiga, turinti teise Lietuvos Respublikoje
galiojanciy teisés akty nustatyta tvarka teikti stacionarines asmens sveikatos priezidros paslaugas.

Draudimo rizika - tikétinas pavojus, gresiantis draudimo objektui.

Prasymas gauti asmens sveikatos draudimo pasiiilymg (toliau tekste - PraS8ymas) - Draudiko nustatytos formos
dokumentas, kurj Draudikui pateikia Draudéjas, ketinantis sudaryti draudimo sutartj.

Draudimo liudijimas - Draudiko iS5duodamas dokumentas, kuriuo patvirtinamas draudimo sutarties sudarymas.
Draudimo suma - draudimo sutartyje nurodyta arba draudimo sutartyje nustatyta tvarka apskai¢iuojama pinigy
suma, kurios negali virSyti draudimo iSmoka, ir (ar) draudimo iSmokos pagal draudimo sutartj, iSskyrus draudimo
sutartyje nustatytus atvejus. Draudimo sumos, dél kuriy draudimo sutarties Salys susitaré, nurodomos draudimo
liudijime.

Sveikatos prieziuros paslauga - sveikatos priezZidros jstaigose teikiamos paslaugos, apimancios Apdraustojo
konsultavimgq, diagnostikg, gydymaq, profilaktikq, reabilitacijq ir prevencijq, taip pat Apdraustojo aprdpinimas
priemonémis, kurios batinos sveikatos sutrikimui (baklei) gydyti, pagerinti ar atstatyti.

Diagnostika - gydytojo konsultacijos, mediciniskai pagrjsti tyrimai ir procedaros ligai nustatyti, jvertinti.
Gydymas - chirurginis gydymas, jskaitant gydymaq lazeriu, injekcijos (tik uz suleidimg), infuzijos (tik uz jvedimaq).
Dienos chirurgija - paslaugos, suteiktos Apdraustajam bunant dienos chirurgijos skyriaus stacionare iki 24 valandy
(prireikus, iki 48 valandy).

Stacionarinés paslaugos - paslaugos, suteiktos Apdraustajam bdnant stacionare ilgiau kaip 24 valandas.
Laukimo periodas - 3 ménesiai nuo draudimo sutarties jsigaliojimo Apdraustajam momento, kurio metu Sunkiy
ligu gydymo apsauga negalioja. Jeigu laikotarpiu nuo draudimo sutarties jsigaliojimo momento iki laukimo
laikotarpio pabaigos diagnozuojama sunki liga, Apdraustasis neturi teises j draudimo iSmokg. Laukimo laikotarpio
islyga netaikoma, jeigu pries §j laikotarpj galiojo kita draudimo sutartis, kuri buvo be pertraukos pratesta.
Sveikatos sutrikimas - Apdraustojo sveikatos ar fiziologinés buklés pokytis amios ligos ir (ar) traumos atvejais,
reikalaujantis diagnostikos taikymo ir gydymo.

Medicinos pagalbos priemonés - priemonés, nurodytos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
patvirtintame Medicinos pagalbos priemoniy sqrase (C sqgrasas) (pvz., hidrogelis, tvarsciai, kateteriai).



1.25.

1.26.

Sunki liga - Draudimo sutarties galiojimo metu Apdraustajam pirmg kartg gyvenime diagnozuota Sunki liga,
jvardyta iy taisykliy 3.3.3.5. punkte, patvirtinta galutine diagnoze ir atitinkanti Sunkios ligos aprasyme nurodytus
sunkiy ligy diagnozavimo kriterijus.

Diagnozés kodas - diagnozé, nustatyta pagal tarptautinj ligy klasifikatoriy TLK-10.

Kitos Siose Draudimo taisyklése vartojamos sqvokos aiskinamos taip, kaip jos apibréZiamos Lietuvos Respublikos draudimo
jstatyme ir kituose Lietuvos Respublikos teises aktuose.
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Draudimo sutarties sudarymas

Draudejas, norédamas sudaryti draudimo sutartj, privalo uZpildyti praSymq gauti asmens sveikatos draudimo
pasidlymaq, kuriame issamiai ir teisingai turi atsakyti j pateikiamus klausimus ir pateikti kitg draudiko prasomg
informacijg, galin¢ig turéti esminés jtakos draudziamojo jvykio atsitikimo tikimybei ir draudimo rizikai. Draudimo
prasymo pateikimas nejpareigoja draudiko sudaryti Draudimo sutartj.

Draudikas, jvertines draudimo rizikg, gali atsisakyti sudaryti draudimo sutartj, nenurodydamas priezas¢iy. Jeigu
draudimo jmoka pagal pateiktg draudimo prasymq buvo sumokéta iki draudimo rizikos jvertinimo ir Draudiko
atsisakymo sudaryti draudimo sutartj, tokia jmoka grgZinama jg sumokéjusiam asmeniui. Jeigu per §j laikotarpj
jvyksta Siose Draudimo taisyklése numatytas draudziamasis jvykis, Draudikas neprivalo mokéti draudimo iSmokos.

Draudikui sutikus sudaryti sutartj, Draudéjui pateikiamas mokéjimo pranesimas, pagal kurj pirma jmoka turi bati
sumokéta ne véliau nei iki poliso jsigaliojimo. Sumokéjus jmokg, draudimo sutartis jsigalioja ne anksc¢iau nei 10
dieny nuo prasymo pateikimo dienos.

Draudimo sutartis gali bati sudaroma draudimo sutartyje nustatant individualias draudimo sglygas, jei Draudéjas
sutinka, kad tokios sqglygos buty draudimo sutarties dalimi.

Draudziamieji jvykiai

DraudZiamasis jvykis - draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus Draudikas privalo mokéti draudimo
iSmokg.

Ivykis pripazintinas draudZiamuoju tik tuo atveju, jei paslaugas teikiantis gydytojas veikia taikytinais teisés aktais
aprasdytos ir patvirtintos gydytojo specialybés kompetencijos ribose ir turi kompetentingos valstybinés institucijos
i8duotq galiojancig medicinos praktikos licencijq, ir kai paslaugos jsigytos ir suteiktos draudimo apsaugos laikotarpiu
sveikatos priezidros jstaigoje, turincioje sveikatos priezidros paslaugy teikimo licencijqg.

Draudziamieji jvykiai

3.3.1. Ambulatorinis gydymas
Apmokamos paslaugos dél sveikatos sutrikimuy, jskaitant ir létiniy ligy patmeéjimo atvejus, kai liga buvo
nustatyta draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu.
Sveikatos sutrikimai ir létinés ligos, kurie buvo nustatyti iki draudimo sutarties jsigaliojimo, yra neapmokami.

Gydytojo paslaugos:

. Seimos gydytojo konsultacijos sveikatos prieZitros jstaigoje ir vizitai j namus;

. kity gydytoju specialisty konsultacijos, tyrimai;

. psichiatro, psichiatro-psichoterapeuto konsultacijos (iki 5 karty per draudimo laikotarpj), gydytojui
psichiatrui nustacius ligg ir paskyrus gydyma.

Echoskopiniams, endoskopiniams, radiologiniams ir klinikinés fiziologijos tyrimams reikalingas siuntimas.

Diagnostiniai tyrimai:

gydytojo paskirti, medicininémis indikacijomis pagrjsti susirgimui nustatyti ir gydyti batini tyrimai:

. laboratoriniai (klinikiniai, biocheminiai, imunofermentiniai, hormony, mikrobiologiniai, bakteriologiniai,
citologiniai-histologiniai ir kt.);



3.3.2.

3.3.3.

. instrumentiniai (ultragarsiniai, radiologiniai, endoskopiniai, funkciniai ir kt.).
Echoskopiniams, endoskopiniams, radiologiniams ir klinikinés fiziologijos tyrimams reikalingas siuntimas.

Dienos chirurgijos paslaugos, dienos stacionaras (galioja pasirinkus III draudimo variantq):

. Dienos chirurgijos paslaugos, dienos stacionaras: planuojama operacija turi bati jtraukta j Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. vasario 11 d. jsakymo Nr. V-225 priede ir vélesniuose
jsakymo pakeitimuose dienos chirurgijai priskiriamy operacijy sqrasq. Paslaugos turi bati suteiktos
Apdraustajam bdinant dienos chirurgijos skyriaus stacionare iki 24 valandy (prireikus - iki 48 valandy).
Dalis operacijos kainos gydymo jstaigai turi bati kompensuota i$ privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudzeto ésy;

. gydytojo paskirtos ir stacionare naudojamos medicinos pagalbos priemoneés, vaistiniai preparatai,
slaugos priemonés ir priemokos uZ operacijos metu naudojamas priemones, iSskyrus audiniy
pakaitalus, varztus / ploksteles / sraigtus / kabes, implantus, susiuvimo rinkinius, protezus;

. dienos stacionare teikiamos sveikatos priezitros paslaugos pagal ligy gydymo profilius (iSskyrus
injekcijas, suleidziant asmens organizmo skyscius su kraujo elementais arba be jy). Sie profiliai
(onkologija ir kt.) nurodyti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. birZelio 14 d.
jsakyme Nr. V-730 ir vélesniuose jsakymo pakeitimuose.

Slaugytojy paslaugos:
gydytojo paskirtos paslaugos, suteiktos sveikatos prieZitros jstaigoje ar Apdraustojo namuose:
. injekcijos, infuzijos (be vaistiniy medZziagy kainos), Zaizdy perrisimai, kraujo paémimas ir kt.

Stacionarinis gydymas

Apmokama uz valstybinéje stacionaringje sveikatos prieZitros jstaigoje suteiktas paslaugas:

. komforto (vienvieté ar dvivieté palata);

. gydytojo paskirtos ir stacionare naudojamos medicinos pagalbos priemonés, vaistiniai preparatai,
slaugos priemoneés.

Draudimo apsauga galioja Lietuvos Respublikoje, Latvijos Respublikoje ir Estijos Respublikoje.

Sunkiy ligy gydymas

Jeigu Apdraustajam draudimo sutarties galiojimo metu, pasibaigus 3 meénesiy laukimo periodui,
diagnozuojama kuri nors i3 iy taisykliy 3.3.3.5 punkte nurodyty Sunkiy ligy, Draudikas atlygina gydymo
islaidas Apdraustajam, susidariusias gaunant gydymo paslaugas Sunkioms ligoms gydyti, nevirsijant
draudimo sutartyje nustatytos draudimo sumos. Apmokamos paslaugos, skirtos gydyti Sunkiai ligai,
nurodytai Siy taisykliy 3.3.3.5. punkte, ambulatoriniam gydymui ir diagnostikai, stacionariniam gydymui,
medicininei reabilitacijai, vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy jsigijimui.

Draudimo apsauga galioja Lietuvos Respublikoje, Latvijos Respublikoje ir Estijos Respublikoje.

Diagnozavus sunkig ligg draudimo apsauga paslaugoms, nurodytoms 3.3.3.1,, 3.3.3.2,, 3.3.3.3 ir 3.3.3.4.
punktuose, galioja 12 ménesiy nuo sunkios ligos nustatymo dienos.

333.L Sunkiy ligy ambulatorinis gydymas

Gydytojo paslaugos:

. Seimos gydytojo konsultacijos sveikatos prieZilros jstaigoje ir vizitai j namus;
. kity gydytojy specialisty konsultacijos, tyrimai;
. psichiatro, psichiatro-psichoterapeuto konsultacijos (iki 10 karty per draudimo laikotarpj),

gydytojui psichiatrui nustacius ligq ir paskyrus gydyma.

Echoskopiniams, endoskopiniams, radiologiniams ir klinikinés fiziologijos tyrimams reikalingas
siuntimas.

Diagnostiniai tyrimai:

. gydytojo paskirti, medicininémis indikacijomis pagrijsti susirgimui nustatyti ir gydyti batini
tyrimai;

. laboratoriniai (klinikiniai, biocheminiai, imunofermentiniai, hormony, mikrobiologiniai-
bakteriologiniai, citologiniai-histologiniai ir kt.);
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. instrumentiniai (ultragarsiniai, radiologiniai, endoskopiniai, funkciniai ir kt.).

Echoskopiniams, endoskopiniams, radiologiniams ir klinikinés fiziologijos tyrimams reikalingas
siuntimas.

Slaugytojy paslaugos:

gydytojo paskirtos paslaugos, suteiktos sveikatos prieZitros jstaigoje ar Apdraustojo namuose:

. injekcijos, infuzijos (be vaistiniy medziagy kainos), Zaizdy perrisimai, kraujo paémimas ir
kt.

Sunkiy ligy stacionarinis gydymas

Esant stacionarinio gydymo bdtinybei - apmokamos papildomos ir gydymo paslaugos
stacionarinéje sveikatos prieZidros jstaigoje.

Papildomos ir gydymo paslaugos valstybinéje ir (ar) privacioje ligoninéje:

a)  komforto (vienvieté arba dvivieté palata);

b)  gydytojy specialisty konsultacijos ir ju atliekamos diagnostinés ir gydymo procedaros;
c)  gydytojo paskirti diagnostiniai tyrimai;
d)  slaugytojy paslaugos paskyrus gydytojui;

)

) gydytojo paskirtos medicinos pagalbos, ortopedijos technines ir slaugos priemoneés;
f)  gydytojo paskirti vaistiniai preparatai, naudojami esant stacionare;

g)  chirurginio gydymo paslaugos.

D

Sunkiy ligy gydymui skirti vaistai ir ortopedijos techninés priemonés
Pagal gydytojo israsytg receptg ambulatoriniam ir (ar) stacionariniam Apdraustojo gydymui,
apmokami vaistinese / el. vaistinése, jsigyti:

. vaistiniai preparatai, jregistruoti Lietuvos Respublikos arba Bendrijos vaistiniy preparaty
registre,

. vardiniai vaistiniai preparatai, jregistruoti Europos Sgjungos arba Europos ekonominés
erdvés valstybéje arba gamintojo 3alyje;

. ortopedijos techninés priemoneés, jsigytos ortopedijos techniniy priemoniy parduotuvése /

el. parduotuvése ir (ar) vaistinése / el. vaistinése (gydomieji kino apdangalai po nudegimuy,
stuburo, virsutiniy ir apatiniy galtniy jtvarinés sistemos, ranky ir kojy protezinés sistemos,
speciali ortopediné avalyné kojy deformacijoms gydyti (kai pastaroji ggminama konkreciam
pacientui), ortopediniai jdéklai, ortopedinés kojinés ir kompensaciné technika (jsigytos ir
(ar) isinuomotos lazdelés, ramentai, nejgaliyjy veZiméliai; taip pat elastinés ir kompresinés
kojinés).

Kai dalis Siame punkte nurodyty prekiy jsigijimo islaidy kompensuojama i$ privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto (toliau tekste — PSDF) lésy, tuomet Draudikas apmoka 100 proc. (vienas
Simtas procenty) nekompensuojamos jsigyjamy vaisty kainos dalies, netaikydamas iSskaitos,
taciau nevirsijant draudimo sutartyje numatyto draudimo varianto draudimo sumy limito.

Sunkiy ligy reabilitacinis gydymas
Gydanc¢iam gydytojui paskyrus, Sunkios ligos atveju apmokamos mediciniskai pagrjstos
ambulatorinés ir (ar) stacionarinés reabilitacijos paslaugos:

. kineziterapeuto, ergoterapeuto, logopedo konsultacijos;

. fizioterapinés proceddros;

. kineziterapijos individualUs ir grupiniai uzsiemimai saléje ir vandenyje;
. vandens ir purvo proceddros;

. manualinés terapijos seansai;

. gydomieji masazai.

Sunkiy ligy sqrasas

. Piktybinis auglys, pagal TLK-10 klasifikatoriy: C00-C97; DO0O-DO09.
Piktybiniai navikai, kuriems badingas nekontroliuojamas ir (ar) nesustabdomas piktybiniy
lgsteliy dauginimasis, plitimas ir invazija (jsiskverbimas) j normalius audinius ir sveiky
audiniy suardymas.



Diagnoze patvirtina:
- histologiniai tyrimai;
- onkologo; onkologo-hematologo isvada.

[Simtys:

- navikai, kurie histologiniu poZitriu apibtdinami kaip priesvézine stadija;
- gimdos kaklelio displazijos CIN-1, CIN-2 ir CIN-3;

- lokalizuoti, neinvaziniai augliai (carcinoma in situy;

- bet kokie augliai jeigu apdraustasis infekuotas ZIV.

Miokardo infarktas, pagal TLK-10 klasifikatoriy: 121.0- 121.4, 121.9.
Tai Gmus negrjztamas Sirdies raumens audiniy paZeidimas (nekrozé) dél nepakankamos
kraujotakos.

Diagnoze patvirtina ne maziau kaip du i$ nurodyty poZymiy:

- tipiniai ligos epizodai;

- nauji elektrokardiogramos pakitimai, badingi esant miokardo infarktui;

- biocheminiy Zymenuy (troponino T ir T, kreatinkinazés, kreatinkinazés MB frakcijos,
mioglobino) kiekio padidéjimas;

- gydytojo kardiologo isvada.

Insultas (smegeny infarktas), pagal TLK-10 klasifikatoriy: 160-166.

Tai Gdmus galvos smegeny kraujotakos sutrikimas, dazniausiai dél smegeny kraujagysliy
uzsikisimo ar smegeny kraujagysliy plysimo arba kraujo issiliejimo j smegenis ir (ar) tarp
smegeny dangaly, sukeliantis neurologinius simptomus, kurie trunka ilgiau kaip 24
(dvideSimt keturias) valandas.

Diagnoze patvirtina:

- pakitimai galvos smegenyse, budingi esant insultui ir patvirtinti smegeny kompiuterinés
tomografijos arba branduolinio magnetinio rezonanso tyrimu;

- nuolatinis neurologinis deficitas praejus ne maziau kaip 6 savaitéms po jvykio;

- neurologo isvada.

ISimtys:

- praeinantys galvos smegeny kraujotakos sutrikimai;

- smegeny paZeidimai dél traumos, infekcijos, vaskulito ir uzdegimo;
- neurologiné simptomatika dél migrenos.

Inksty nepakankamumas, pagal TLK-10 klasifikatoriy: N17; N18; N19.

Umas ir letiniai jvairiy medziagy ir (ar) veiksniy sukelti inksty audiniy pazeidimai, dél kuriy
atsiranda inksty kraujotakos sutrikimuy, stipriai sumazéja arba visiskai nebefiltruojamas
Slapimas inksty kamuoléliuose, ir dél kuriy batina reguliariai atlikti hemodialize arba
transplantuoti inkstus.

Diagnoze patvirtina:

- gydytojo nefrologo isvada ir nurodymai reguliariai arba nuolat atlikti hemodialize;
- kraujo ir Slapimo tyrimy pakitimai;

- inksty punkcijos biopsija.

[Ssétiné sklerozé, pagal TLK-10 klasifikatoriy: G35.
[Ssétiné sklerozé - demielinizuojanti, uzdegiminé recidyvuojanti ir progresuojanti centrinés
nervy sistemos liga, kuri ryskiai sutrikdo jos funkcijas.

Diagnoze patvirtina ne maziau kaip trys i§ nurodyty poZzymiy:

- neurologo iSvada po stacionarinio istyrimo;

- neurologiné simptomatika: jutiminés ir motorinés funkcijy sutrikimai, besitesiantys
ilgiau kaip 3 ménesius;



- ne maziau kaip du dokumentais patvirtinti klinikiniai epizodai, kurie skiriasi ne maziau
kaip vieno ménesio intervalu;
- branduolinio magnetinio rezonanso ir smegeny skyscio tyrimy iSvados.

Parkinsono liga, pagal TLK-10 klasifikatoriy: G20.
Nepakankamo dopamino lygio nulemta progresuojanti neurodegeneracine liga, sukelianti
motorineés sistemos sutrikimus.

Diagnoze patvirtina:

- neurologo iSvada po stacionarinio iStyrimo;

- ligos eigos progresavimo pozymiai;

- asmens negebejimas (su pagalba ar be jos) ilgg laikotarpj (ne trumpiau kaip 6 ménesius)
atlikti ne maziau kaip tris i nurodyty Sesiy kasdieniy veiksmuy:

L. prausimasis: gebéjimas nusiprausti vonioje arba po dusu (jskaitant jlipimaq ir islipimq)
arba patenkinamai nusiprausti bet kuriuo kitu badu;

II. apsirengimas: gebéjimas apsirengti ir nusirengti rabus, uzsegti ir atsegti jvairias
drabuZziy dalis, galaniy arba kity chirurginiy pagalbiniy priemoniy protezus;

II1. kilnojimasis: gebéjimas persikelti nuo lovos ant kedés arba veZzimélio ir atgal;

V. judéjimas: gebéjimas judéti i$ vieno kambario j kitg lygiu pavirSiumi;

V. tualetas: gebéjimas naudotis tualetu arba kitaip uZztikrinti Zarnyno arba slapimo
pUslés istustinimg, palaikyti patenkinamg asmeninés higienos lygj;

VI. maitinimasis: gebéjimas savarankiskai valgyti, jei maistas yra paruostas ir padétas
prieinamoje vietoje.

[Simtys:
- jei ligos prieZastis yra létinis alkoholizmas, dél medikamenty perdozavimo.

Alzheimerio liga, pagal TLK-10 klasifikatoriy: G30.0- G30.1; G30.8-G30.9.
Letiné neurodegeneracine liga, paZeidZianti smegeny branduolius ir smegeny struktarg,
del kurios pablogéja atmintis ir mgstymas, atsiranda elgesio pakitimy.

Diagnoze patvirtina:

- klinikinio jvertinimo ir neuropsichologiniais testais patvirtinti kognityviniai pokyciai,
bylojantys apie nuolatinés prieziaros batinumag ir trunkantys ne trumpiau kaip 6
meénesius;

- neurologo isvada.

[Simtys:
- demencijos sindromas dél neurologiniy, psichikos ar kity sisteminiy ligy.

Bakterinis meningitas, pagal TLK-10 klasifikatoriy: G00.0-G00.3; G00.8-G00.9.
Bakterinés infekcijos sukeltas sunkus galvos arba nugaros smegeny apvalkaly uzdegimas,
lemiantis sunkius, negrjztamus ir nuolatinius neurologinius defektus.

Diagnoze patvirtina:

- bakteriné infekcija, nustatyta atliekant kraujo ir smegeny skyscio tyrimus;
- neurologiné simptomatika trunkanti ne trumpiau kaip 6 savaites;

- neurologo ir (ar) neurochirurgo iSvada.

Aplaziné anemija, pagal TLK-10 klasifikatoriy: D60-D61.

Anemijos, neutropenijos ir trombocitopenijos lydimas létinis kauly ¢iulpy veiklos
nepakankamumas, kuriam pasalinti batina taikyti ne maZiau kaip vieng is 8iy gydymo bady:
kraujo produkty perpylimg;

medZiagy, skatinanc¢iy kauly cCiulpy veiklg, vartojimg;

- imunosupresiniy medziagy vartojimg;

kauly ¢iulpy transplantacijq.



Diagnoze patvirtina:
- laboratoriniai kraujo ir kauly ¢iulpy tyrimai;
- hematologo iSvada.

Aktyvioji tuberkulioze, pagal TLK-10 klasifikatoriy: A15-A19.

Infekciné liga, kai tuberkuliozés lazdelés su krauju ir per limfine sistema iSplinta po visg
organizmgq ir pazeidZia bet kurj organg arba sistemq (plaucius, stuburq, Slaunikaulius,
inkstus, lytinius organus, galvos smegenis ir kt.).

Diagnoze patvirtina:
- laboratoriniai ir rentgenologiniai tyrimai;
- gydytojo ftiziatro iSvada.

Krono liga, pagal TLK-10 klasifikatoriy: K50.
Létinis autoimuninis, recidyvuojantis, segmentinis, progresuojantis granulomatinis
virskinamojo trakto uzdegimas.

Diagnoze patvirtina:

- gastroenterologo iSvada;

- instrumentiniai tyrimai (endoskopiniai tyrimai);
- histologinio tyrimo isvada.

Kepeny nepakankamumas, pagal TLK-10 klasifikatoriy: K72.0; K71.1; K71.2.
Tai kepeny funkcijos nepakankamumas, kuris atsirado dél kepeny nekrozés po Gmios
virusinés infekcijos, toksiny, medikamenty arba imuninés sistemos pazeidimy.

Diagnoze patvirtina:

- klinikiniai poZymiai, badingi kepeny nepakankamumui;

- objektyvus laboratoriniai duomenys;

- gastroenterologo (hepatologo) arba gydancio gydytojo iSvada.

[Simtys:
- kepenuy nepakankamumas, sukeltas alkoholio ar nepagrjsto (kai nebuvo paskirti
gydytojo) vaisty vartojimo.

Vainikiniy arterijy Suntavimo operacija
Operacija, kuria koreguojamas keliy vainikiniy arterijy susiauréjimas arba uzakimas,
naudojant kraujagysliy arterijy transplantatus.

Operacijos bdtinybe patvirtina:
- vainikiniy kraujagysliy uZzakimai, nustatyti angiografiniu tyrimu;
- kardiologo ir (ar) kardiochirurgo nustatytos operacijos batinumas.

[Simtys:

- angioplastika, stentavimas;
- arterijy kateterizacija;

- lazerinés arterijy proceddros.

Sirdies voztuvy operacijos
PaZeisty Sirdies voztuvy keitimo operacijos (esant angos stenozei, voztuvo nepakankamumui).

Operacijos bdtinybe patvirtina:
- Sirdies ultragarsinio tyrimo isvada;
- kardiologo ir (ar) kardiochirurgo iSvada apie tokios operacijos medicininj batinumag.

[Simtys:
- Sirdies voZtuvy plastika ir (ar) korekcijos operacijos.



3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

. Stambiyjy organy / kauly Ciulpy transplantacija

Diagnoze patvirtina:

- Zmogaus kauly cCiulpy transplantacijos operacija, naudojant hematopoetinés sistemos
lgsteles, iS anksto visiskai pasalinus kauly ciulpus;

- vieno i Zmogaus organy - Sirdies, plauciy, kepeny, inksty, kasos - transplantacija, kai
transplantuojama dél negrjztamo atitinkamo organo nepakankamumo.

ISimtys:
- kamieniniy lgsteliy transplantacija.

Reabilitacinis gydymas po traumos, gydytos stacionare

Po traumos, gydytos stacionare, kai jame praleista daugiau kaip 24 val., gydan¢iam gydytojui paskyrus,
apmokamas mediciniskai pagrjstas ambulatorinis ir (ar) stacionarinis reabilitacinis gydymas. Paslaugos
apmokamos, kai trauma buvo nustatyta draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu.

Traumos, kurios buvo nustatytos iki draudimo sutarties jsigaliojimo, yra neapmokamos.

Apmokamos reabilitacijos paslaugos:

. kineziterapeuto, ergoterapeuto, logopedo konsultacijos;

. fizioterapinés proceddros;

. kineziterapijos individualds ir grupiniai uzsiemimai saléje ir vandenyje;
. vandens ir purvo proceddros;

manualinés terapijos seansai;
gydomieji masazai.

Danty gydymas, burnos higiena
Apdraustieji gali kreiptis j licencijg praktinei veiklai turin¢ius gydytojus odontologus, burnos higienistus,

dirbancius licencijuotose gydymo jstaigose Lietuvos Respublikoje.

Danty gydymo ir burnos higienos paslaugos:

. gydytojo odontologo, odontologo specialisto ir burnos higienisto konsultacijos;

. danty konkrementy pasalinimas, apnasy nuvalymas;

. fluoro aplikacijos;

. endodontinis, periodontinis, terapinis ir chirurginis danties ligy, burnos, jos gleivinés ir Zandikaulio

ligy gydymas, nejautra, rentgenologinis istyrimas.
Profilaktinis patikrinimas ir vakcinacija

Profilaktinis patikrinimas:

. pagal darbo pobudj privalomas sveikatos patikrinimas jstatymuy nustatyta tvarka;

. Apdraustojo pageidavimu atlikti tyrimai;
konsultacijos ir tyrimai pagal Lietuvos Respublikos vykdomas, taip pat sveikatos prieZidros jstaigoje
sudarytas ir patvirtintas prevencines programas;
konsultacijos ir tyrimai, kurie atliekami siekiant nustatyti polinkj sirgti liga arba siekiant iSvengti
galimo susirgimo atsiradimo;

. tyrimai, kurie néra batini ir mediciniskai pagrjsti konkrecioje klinikinéje situacijoje;

. profilaktinés gydytojo konsultacijos ir tyrimai, kurie reikalingi reguliariai sekti apdraustojo, sergancio
létine liga, ar po atlikty operacijy, sveikatos bukle.

Vakcinacija:
. gydytojo konsultacija dél vakcinavimo;
. Apdraustojo pasirinktos ar gydytojo paskirtos vakcinos ir vakcinavimas.



4. Nedraudziamieji jvykiai

4.1.

Draudikas nemoka draudimo iSmokos:

4.1.1.

uz suteiktas sveikatos prieziiros paslaugas ir (ar) gydymg dél:

a)

sveikatos sutrikimuy, kurie buvo sukelti Apdraustajam tycia ar dél didelio neatsargumo susizalojus
ar Apdraustajam bandant nusizudyti. Dideliu neatsargumu laikytinas paprasty, visiems suprantamy
elgesio taisykliy nesilaikymas arba asmeniui neabejotinai Zinomy saugaus elgesio reikalavimy
ignoravimas ir (ar) nesilaikymas;

sveikatos sutrikimuy, kurie atsirado Apdraustajam vykdant nusikalstama veikg arba rengiantis jg
jvykdyti ir (ar) dél kity priesingy teisei veiksmuy atlikimo. Nusikalstamos veikos poZzymius arba
rengimasi jg vykdyti, arba kitq priesingq teisei veiksmg, veikimg ar neveikimg jrodo ir Draudikas gali
remtis priimdamas sprendimg dél jvykio pripazinimo nedraudZiamuoju: ikiteisminio tyrimo institucijy,
organy, jgalioty nagrinéti administraciniy teisés pazeidimy bylas, iSvados, procesiniai sprendimai ir
(ar) teismy nuosprendZiai, sprendimai, nutarimai ir nutartys;

sveikatos sutrikimy, kurie atsirado dél pandemijy, stichiniy nelaimiy poveikio (tokiy kaip smarkios
audros, ciklonai, Zemeés drebéjimai, jary ar upiy potvyniai, Zaibai), bet kokios formos karo, karinio
pobudzio veiksmy (nepriklausomai nuo to, ar buvo paskelbtas karas, ar ne), nepaprastosios padéties
jvedimo, maisto, riausiy, vidaus neramumuy, pasiekusiy karinés ar neteisétos jégos panaudojimo
mastq, dél dalyvavimo prievartos aktuose; taip pat néra atlyginami bet kokie tyrimai ir (ar) paslaugos,
siekiant nustatyti, ar Apdraustasis serga ligomis, dél kuriy buvo paskelbta pandemija; d) sveikatos
sutrikimu, kurie jvyko del Draudéjo ar draudimo iSmokos gavejo kaltés (veikos, padarytos tiesiogine
ar netiesiogine tycia). Tiesioginé tycia - atlikdamas tam tikrus veiksmus asmuo suvoke jy pavojingg
pobudj sveikatai ir noréjo taip veikti; netiesioginé tycia - atlikdamas tam tikrus veiksmus asmuo
suvoké jy pavojingg pobud;j (Siuo atveju - sveikatai), numateé, kad dél jo veiksmy gali kilti neigiami
padariniai (sveikatai) ir nors jy nenoréjo, bet sgmoningai leido jiems atsirasti;

sveikatos sutrikimuy, kurie atsirado dél radiacijos ar kito branduolinés energijos poveikio (iSskyrus
spindulinés terapijos pasekmes);

sveikatos sutrikimuy, atsiradusiy Apdraustajam nuo alkoholio, narkotiniy ar apsvaigimo tikslu naudoty
toksiniy medZiagy ar vaisty, kurie nebuvo paskirti gydytojo, poveikio, uzsiimant savigyda;
sveikatos sutrikimy, atsiradusiy draudimo apsaugos negaliojimo metu;

paslaugas, suteiktas, jsigytas ir (ar) atliktas draudimo apsaugos negaliojimo (sustabdymo) metu;
Draudikas neapmoka islaidy, susijusiy su medicininiy ir kity dokumenty isdavimu ir (ar) pateikimu;
draudimo sutartyje nenurodyty sveikatos prieZidros paslaugy;

jeigu Apdraustasis virsijo draudimo sutartyje numatyto draudimo varianto draudimo sumuy limitus
sveikatos prieZidros paslaugai;

sveikatos priezidros paslaugy ir (ar) gydymo, kuriy datos ir aplinkybiy negalima nustatyti atlikus
jvykio tyrimg;

serganciy priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy (nikotino, narkotiky, alkoholio, psichotropiniy
medziagy) ligomis diagnostikos ir gydymo;

sveikatos prieZitros paslaugy ir (ar) gydymo, kuriuos atliko Apdraustojo sutuoktinis, tévai arba vaikai,
vaisty, medicinos pagalbos, ortopedijos priemoniy jsigijimo ir sveikatos prieZitiros paslaugy suteikimo
pagal paties Apdraustojo issirasytq receptq arba siuntimg;

kai draudimo sutartyje nustatyta draudimo apsauga naudojasi ne Apdraustasis;

kai diagnostiniy tyrimy ir gydymo skyrimas Apdraustajam néra mediciniskai pagrjstas.

uz suteiktas sveikatos prieziiiros paslaugas ir (ar) gydyma:

a)

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nelicencijuotg veiklg ir (ar) neaprobuoty
diagnostikos ir gydymo bady, paslaugy taikyma, taip pat netradicinés medicinos paslaugas (jskaitant,
bet neapsiribojant akupunktara, gydymu vaistaZolémis, homeopatija, jei gydytojas ir gydymo jstaiga
neturi licencijos, aromaterapija, gydymu délémis, muzikos terapija, endobiogenika), paslaugy,
suteikty asmeny, veiklg vykdanciy pagal verslo liudijimq ir individualios veiklos pazymg;

jgimty susirgimy ir ydy, enzimopatijy (jskaitant, bet neapsiribojant laktazés nepakankamumag,
laktozés netoleravimg, celiakijg) ir ju komplikacijy diagnostikg ir gydymag, genetiko konsultacijas ir
jo paskirtus tyrimus;
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organy ir audiniy persodinimo operacijas, sqnariy endoprotezavimo operacijas, kauly ¢iulpy
transplantacijas, hemodializés proceduras;

trumparegystés ir toliaregystés regéjimo korekcijas arba lazerinés regos korekcijos operacijas;
nestumo priezidrg, gimdymo ir pogimdyvine prieziarg, sveikatos sutrikimy, sglygoty ar paumeéjanciy
dél néstumo ar gimdymo, diagnostikg ir gydymg;

néstumo nutraukimg nesant medicininiy indikacijy ir (ar) gimdyma ne medicinos jstaigoje;

lytiniu keliu plintanciy ligy (sifilio, gonoréjos, trichomonozeés, chlamidijozés, Zmogaus papilomos
viruso, herpes genitalis ir kt.), genitalijy karpy, AIDS ir ZIV diagnostikq ir gydymag;

potencijos sutrikimy sekimg, diagnostikq ir gydymag, dirbtinio apvaisinimo proceddiras, bikliy, susijusiy
su nevaisingumu, negaléjimu pastoti, diagnostikg ir gydymg;

karpy ir apgamy, odos / paodzio / minkstyjy audiniy gerybiniy dariniy, kraujagysliniy dariniy, démiy,
pigmentacijos sutrikimy diagnostikq ir gydymag;

nepiktybiniy naviky gydymg;

giliyju kojy veny / kapiliary ligy intervencinj gydyma (skleroterapija) ir veny varikozés gydyma;
terapinius ir chirurginius antsvorio, nutukimo, valgymo sutrikimy diagnostikg ir gydymq, maisto
netoleravimo testus;

kosmetologines / grozio proceddras (estetines, kano linijy tobulinimo, medicininio pedikidro, veido
valymo, kano Sveitimo (pilingo), plauky Salinimo, jvyniojimo, jtrynimo kremais ir kt.), mezoterapijos
proceddras, hialurono, botulino injekcijas, funkcinés, diagnostinés jrangos, prietaisy, priemoniy
panaudojimag, tiesiogiai susijusj su Siomis proceddromis;

kosmetines plastines operacijas (jskaitant, bet neapsiribojant akiy voky pakélimo operacijomis),
estetinés dermatologijos gydyma (fototerapijqg, fotodinamine terapijg, impulsinés Sviesos terapijq,
gydymgq lazeriu, jskaitant ,,acne®, ,rosacea“, randy ir nagy grybelio gydymaq, ir kita), plauky slinkimo
diagnostikq ir gydyma (jskaitant, bet neapsiribojant trichologo konsultacijas, trichoskopijq);
jsigijimg pirmos pagalbos priemoniy, medicinos priemoniy, diagnostikos ir terapijos prietaisy
(termometry, inhaliatoriy, testeriy, Sildykliy, klausos aparaty, svarstykliy ir kraujo spaudimo
matavimo aparaty, alkotesteriy ir kt.), diagnostiniy biocheminiy rinkiniy;

vaisty jsigijimq: anaboliniy steroidy, svorj mazinanciy, potencijq didinanciy, kontraceptiniy priemoniy,
jvairioms priklausomybéms gydyti, skirty 4.2.2 punkto f) ir g) papunk&iuose nurodytoms ligoms ir
sveikatos sutrikimams gydyti, Lietuvos Respublikoje ir Europos Sgjungos Salyse valstybinés vaisty
kontrolés tarnybos neregistruoty vaisty, higienos ir kosmetiniy priemoniy maisto produkty;
palaikomgjj gydymaq ir slaugg slaugos specializuotose stacionaruose (nuolatines, ilgai trunkancios
pagyvenusiy Zmoniy, nejgaliy asmeny ar ligoniy, serganciy letinemis ligomis, prieZidros, jskaitant
paslaugas namuose, slaugos jstaigoje, medicinos centre, socialinés paramos jstaigoje);
konsultacijas Seimos planavimo, kontracepcijos klausimais; kontracepcijos priemoniy jdéjimg,
kontrole ar isémimg, diagnostinius tyrimus prie$ paskiriant kontracepcijos priemones ir tyrimus,
siekiant iSvengti komplikacijy dél iy priemoniy vartojimo;

daugiau kaip 5 psichiatro, psichiatro-psichoterapeuto konsultacijy (sunkiy ligy atveju - daugiau kaip
10) per draudimo laikotarpj;

estetinio plombavimo, danty protezavimo, implantavimo, ortodontinio gydymo, kapy, brekety,
treineriy, danty balinimg, laminavimg, danty dengimg silantais, danty papuosaly;

apgyvendinimo ir maitinimo islaidas.

5. Draudimo jmokos ir jy mokéjimo tvarka

5.1.

5.2.

5.3.

Draudimo jmoka apskaiciuojama, atsizvelgiant j Apdraustojo prasyme pateiktg informacijg apie sveikatos bakle,
sporto ir (ar) laisvalaikio veiklas, pasirinktg draudimo variantg, draudimo sutartyje nurodytas draudimo rizikas,
draudimo sumas ir kitus konkrecig draudimo rizikg apibadinancius pozymius.

Draudimo jmoky dydZiai ir jy mokéjimo terminai nurodomi draudimo liudijime. Draudimo jmokos mokamos i§
anksto uz kiekvieng draudimo laikotarpj. Pirma ar vienkartiné jmoka turi bati sumokéta iki draudimo sutarties
jsigaliojimo dienos. Visos kitos draudimo jmokos (eilinés jmokos) turi bati sumokétos draudimo liudijime nustatytais
terminais.

Draudimo jmokos sumokéjimo data laikoma diena, kai jmoka jskaitoma j Draudiko sqskaitg banke. Jeigu i$ mokéjimo
pavedimo negalima nustatyti, pagal kurig draudimo sutartj yra mokama draudimo jmoka, draudimo jmokos
sumokéjimo data laikoma ta data, kada Draudikas priskyré Sig draudimo jmokgq atitinkamai draudimo sutarciai.
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5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

Draudéjui nesumokéjus draudimo jmokos ar jos dalies draudimo sutartyje nustatytu laiku, Draudikas rastu apie
tai pranesa Draudéjui, nurodydamas, kad Draudéjui per 30 kalendoriniy dieny nuo pranesimo issiuntimo dienos
nesumokéjus sios draudimo jmokos ar jos dalies, draudimo sutartis nutraukiama.

Draudeéjui nesumokéjus pirmos ar vienkartinés draudimo jmokos, draudimo sutartis nejsigalioja nuo draudimo
sutartyje nurodytos jsigaliojimo dienos. Jei tokiu atveju draudimo jmoka sumokama pavéluotai, bet ne veliau kaip
per 30 kalendoriniy dieny nuo draudimo sutartyje numatytos jos jsigaliojimo dienos, draudimo sutartis jsigalioja
kitg dieng po draudimo jmokos sumokéjimo. Draudimo sutartyje nurodytas draudimo sutarties galiojimo laikotarpis
néra pratesiamas.

Draudimo sutarties galiojimo terminai

Draudimo sutarties galiojimo terminas jraSsomas j draudimo sutartj.

Draudimo sutartis jsigalioja sumokeéjus pirmg ar vienkartine jmoka ir isdavus draudimo liudijimaq.

Draudimo sutarties $aliy teiseés ir pareigos

Draudéjas, sudarydamas draudimo sutartj, privalo:

a) pateikti Draudiko nustatytos formos draudimo prasymag ir kitg Draudikui reikalingg informacijqg draudimo
sutarciai sudaryti;

b) suteikti Draudikui iSsamig, atitinkangiq tikrove informacijq apie apdraustgjj asmenj, sudarytas ar ketinamas
sudaryti sio asmens sveikatos draudimo sutartis;

c) supazindinti Apdraustgjj su Apdraustajam taikomomis ar su juo susijusiomis draudimo sutarties sqlygomis,
tuo paciu informuojant jj apie tai, kad Draudikas tvarkys jo duomenis sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu;

d) moketi draudimo sutartyje nustatytas draudimo jmokas;

e) vykdyti kitas Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose ir draudimo sutartyje numatytas Draudéjo
pareigas.

Draudikas jsipareigoja:

a) neskelbti draudimo sutartj sudarant gautos informacijos apie Draudéjq ar Apdraustgjj, iSskyrus draudimo
sutartyje arba jstatymuy nustatytus atvejus ir (ar) iSimtis;

b) supazindinti Draudéjq su Siomis draudimo taisyklémis, draudimo jmoky dydZiais ir, sudarius draudimo sutartj,
isduoti draudimo liudijimg;

c) vykdyti kitas teisés aktuose ir draudimo sutartyje numatytas Draudiko pareigas.

Draudikas draudZia tikedamas tuo, kad Draudéjas ir Apdraustasis j visus draudimo prasyme pateiktus klausimus,
ypac susijusius su esamomis arba ankstesnémis ligomis, sveikatos sutrikimais ir negalavimais, atsakeé issamiai ir
teisingai.

Jeigu po draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad Draudéjas arba Apdraustasis, sudarant draudimo sutartj
ar jos galiojimo metu, nevykdé savo pareigos atskleisti informacijq ir ty¢ia ar dél neatsargumo Draudikui suteiké
neissamigq, neatitinkancig tikrovés informacijq apie Draudéjg, Apdraustgjj ar apie aplinkybes, galin¢ias turéti esminés
jtakos draudimo rizikai jvertinti, draudZiamojo jvykio atsiradimo tikimybei, draudimo sutarties mokesciy, draudimo
jmoky ir draudimo sumos dydzio nustatymui ar kity reikSmingy draudimo sutarciai aplinkybiy nustatymui, tai
Draudikas, atsizvelgdamas | informacijos neatskleidimo aplinkybes, turi teise pripaZinti draudimo sutartj
negaliojancia, arba reikalauti jo nutraukti, arba pasidlyti Draudéjui pakeisti draudimo sutartj, o Draudéjui
nesutikus - jg nutraukti, arba sumazinti draudimo iSmoka, arba atsisakyti jg mokéti.

Jeigu po draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad Draudéjas suteiké Draudikui Zinomai melagingg informacijg

apie aplinkybes, tai Draudikas turi teise reikalauti pripazinti draudimo sutartj negaliojancia, isskyrus atvejus, kai
aplinkybes, kurias Draudéjas nuslépé, isnyko iki draudiminio jvykio ar neturéjo jtakos draudiminiam jvykiui.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Jeigu po draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad Draudéjas dél neatsargumo nepateiké nustatytos
informacijos, tai Draudikas privalo ne véliau kaip per du ménesius nuo 3iy aplinkybiy suZinojimo pasidlyti Draudéjui
pakeisti draudimo sutartj. Jeigu Draudéjas atsisako tai padaryti ir per vieng ménesj neatsako j pateiktg pasidlymg,
Draudikas turi teise reikalauti nutraukti draudimo sutartj.

Su draudimo sutartimi susije praneSimai turi bati pateikiami tik rastu. Draudikui tokie praneSimai jsigalioja nuo jy
gavimo momento.

Tais atvejais, kai Lietuvos Respublikoje galiojan¢iuose teisés aktuose ir (ar) draudimo sutartyje numatomas rasytinis
informacijos pateikimas, laikoma, kad Sis reikalavimas yra jvykdytas, jei, draudimo sutarties Salims susitarus,
informacija Draudéjui (Apdraustajam) pateikiama pastu, elektroniniu pastu ar kitais telekomunikacijy galiniais
jrenginiais, suteikianciais galimybe jrodyti informacijos pateikimo faktg.

Apie adreso korespondencijai gauti pasikeitimg, savo vardo, pavardés ar pavadinimo pasikeitimg Draudéjas privalo
pranesti Draudikui per 5 darbo dienas. Prieingu atveju Draudéjas turés padengti su tuo susijusias islaidas, jei jam
skirtas pranesimas bus issiystas registruotu laisku Draudikui Zinomu adresu, apie kurio pasikeitimg Draudéjas
nepranese.

Draudeéjas privalo iki draudimo sutarties sudarymo ir draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu el. pastu per 5 darbo
dienas informuoti Draudikg apie bet kokj informacijos, nurodytos sudarant draudimo sutartj apie Draudéjg ar
Apdraustajj, pasikeitimg, taip pat apie rizikos padidéjima.

Draudéjas ir (ar) Apdraustasis privalo pateikti visus turimus dokumentus ir informacijq apie draudZiamojo jvykio
aplinkybes ir pasekmes, reikalingus Draudikui nustatant draudimo iSmokos dydj.

Apdraustasis privalo imtis visy jam prieinamuy priemoniy sumaZzinti padarytqg Zalg sveikatai ir vengti bei susilaikyti
nuo bet kokiy veiksmuy, galinciy pakenkti gydymo eigai ar Apdraustojo sveikatai.

Apdraustasis gali pasirinkti bet kurig sveikatos prieZitros jstaigg Lietuvos Respublikoje, kuri turi teise Lietuvos
Respublikoje galiojanciy teises akty nustatyta tvarka teikti sveikatos priezitros paslaugas.

Siekdamas nustatyti, ar priklauso mokeéti draudimo iSmokas, Draudikas gali pareikalauti i§ Draudéjo, Apdraustojo
ar kity asmeny papildomu jrodymu ir informacijos, susijusiy su draudziamojo jvykio, suteikty sveikatos prieziaros
ar kity draudimo sutartyje numatyty paslaugy jvertinimu, draudimo iSmokos dydZio nustatymu arba pats savo
sgskaita atlikti reikalingus tyrimus ar skirti gydytojq ekspertq.

Draudimo iSmoky nustatymo ir mokéjimo tvarka

Draudimo iSmokos yra mokamos draudimo sutartyje nustatytos draudimo sumos ribose.

ISmokéjus draudimo ismokg, draudimo suma sumazinama ismokétos draudimo iSmokos suma.
Apie draudZiamagjj jvykj Draudéjas ar Apdraustasis privalo pranesti Draudikui rastu nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 30 kalendoriniy dieny nuo jvykio dienos.

Tam, kad bty iSmokéta draudimo ismoka, Draudikui reikia pateikti Siuos dokumentus arba ju kopijas:

8.4.1. apskaitos dokumentus, nurodancius patirty islaidy dydj, suteiktos paslaugos ar jsigytos prekés apimt;j ir
iSlaidas patyrusj asmen; (pvz., sgskaitq fakttrq su kasos cekiu / mokéjimo pavedimu (ar bet kokiu elektroninio
formato dokumentu) ar kasos pajamy orderio kvitg / pinigy priémimo kvitq, kuriuose turi bati paslaugos
/ prekeés teikejo rekvizitai (jstaigos pavadinimas, jmoneés kodas, adresas), duomenys apie moketojqg (vardas,
pavarde) ir iSssamus suteiktos paslaugos / prekés apibtdinimas (pavadinimas, kiekis, kaina, gavimo data);

8.4.2.  siuntimo israsq ar kopijg i$ medicininés dokumentacijos, kurioje nurodoma informacija apie susirgimo
pobudj, diagnoze, paskirtus tyrimus, proceddras, gydymag;
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

8.4.3. jeigu jsigyti vaistiniai preparatai, medicinos pagalbos priemonés, ortopedijos techninés priemoneés,
ortopedinés kojinés, kompensaciné technika - receptq ir kopijq i3 medicininés dokumentacijos, kurioje
nurodoma informacija apie susirgimo pobadj, diagnoze, paskirtg gydyma.

8.4.4.  UZpildyti prasymag kompensuoti sveikatos draudimo islaidas - Draudiko nustatytos formos dokumentg,
kuris pateikiamas Draudikui draudimo iSmokai gauti. Patogiausia prasyma kompensuoti sveikatos draudimo
islaidas pateikti per ,,ERGO Lietuva“ mobilig programeéle, kurig nemokamai galima parsisiysti is ,,App Store“
arba ,,Google Play“ parduotuviy.

Draudikas gali sumaZzinti ar atsisakyti iSmokeéti draudimo iSmokg, jeigu Draudejas ar Apdraustasis pateike neteisingus
duomenis arba sgmoningai klaidingg informacijg apie suteiktas sveikatos priezitros paslaugas arba jeigu Draudéjas
ir (ar) Apdraustasis nevykdeé 7.1., 7.4. ir 8.3. punktuose numatyty reikalavimy.

Jeigu Apdraustasis yra apdraustas pagal kelias draudimo sutartis skirtingy draudiky, tai draudZiamojo jvykio atveju
Draudiko mokama draudimo iSmoka proporcingai mazinama.

Jeigu dél to paties draudZiamojo jvykio uz tq paciq paslaugq ar jsigytq vaistg / medicinos pagalbos priemone jau
buvo moketa draudimo iSmoka, tai pakartotina iSmoka nemokama.

Nevisisko draudimo sglyga pagal Sveikatos draudimo taisykles néra taikoma.

Draudimo ismokas Draudikas sumoka ne véliau kaip per 30 darbo dieny, nuo tos dienos, kai gaunama visa
informacija, reiksminga nustatant draudZiamojo jvykio faktg, aplinkybes ir pasekmes bei draudimo iSmokos dyd.

Draudikas turi teise sumazinti draudimo iSmokg nesumokeéty iki draudZiamojo jvykio draudimo jmoky suma ir
iSskaiciuoti Draudiko nustatyta tvarka Draudéjo nesumokétas sumas, susijusias su draudimo sutarties sudarymu
ir vykdymu.

Informacijos pateikimo tvarka

Visus pranesimus, pareiskimus, pretenzijas ir (ar) praSymus, susijusius su draudimo sutartimi ir i$ jy kylan¢iomis
prievolémis, pateikite ,,ERGO Life Insurance SE“ rastu registracijos adresu arba elektroninémis priemonémis,
naudodamiesi musy klienty savitarnos paslaugy portalu, kurj galima rasti tinklalapyje www.ergo.lt, arba nurodytu
el. pasto adresu.

,ERGO Life Insurance SE“ gali teikti pranesimus, informacijq ir Zalos pranesimus draudimo sutartyje Draudéjo ir
(ar) Apdraustojo nurodytu pasto adresu ir (ar) el. pasto adresu, taip pat telefonu.

,ERGO Life Insurance SE“ kontaktinés informacijos, draudimo taisykliy ir draudimo sutarciai taikomuy reikalavimy
pasikeitimus Draudéjq informuosime paskelbdami masy interneto svetainéje www.ergo.lt ir (ar) issiysdami
informacijg apie minétus pakeitimus paskutiniu turimu Draudéjo adresu arba elektroniniu pastu.

Draudimo sutarties nutraukimas

Draudéjas turi teise nutraukti draudimo sutartj, jspéjes Draudikq rastu ne veliau kaip pries 1 ménes;j iki numatytos
draudimo sutarties nutraukimo datos.

Draudikas vienasaliskai ne teismo tvarka gali nutraukti draudimo sutartj Siy taisykliy 5.4. ir 7.4. punktuose nustatytais
atvejais.

Draudiko iniciatyva Draudéjui paZzeidus draudimo sutarties sglygas, draudimo jmokos negrgZinamos.
Kai draudimo sutartis nutraukiama Draudéjo iniciatyva Draudikui pazeidus draudimo sutarties sqlygas, Draudéjui
grqzinamos sumokeétos draudimo jmokos dalis uz po nutraukimo dienos likusj draudimo apsaugos galiojimo laikg,

iSskaiciavus draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas, kurios negali virSyti 25 proc. nuo apskaiciuotos
metinés draudimo jmokos.
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10.5.

11.

11.1.

11.2.

12,

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

Kai draudimo sutartis nutraukiama Draudéjo iniciatyva Draudikui nepazeidus draudimo sutarties salygy, Draudéjui
grgzinama sumokeétos draudimo jmokos dalis uZ po nutraukimo dienos likusj draudimo apsaugos galiojimo laikg,
isskaic¢iavus iSmokétas draudimo ismokas ir sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas, kurios negali virsyti 25 proc.
nuo apskai¢iuotos metinés draudimo jmokos.

Draudimo sutarties keitimas

Draudéjas, norédamas pakeisti draudimo sutartj, informuoja Draudikg rastu (el. pastu / faksu / registruotu laisku)
apie pageidaujamus draudimo sutarties pakeitimus ne véliau kaip prie$ 1 ménesj iki numatomos draudimo sutarties
pakeitimo datos. Jeigu Draudéjas praleidzia §j terming arba jo nenurodo, Draudikas draudimo sutarties pakeitimg
atlieka ne véliau kaip per 1 ménesj nuo Draudéjo prasymo gavimo dienos. Draudikas, jvertines draudimo rizikq ir
kitas draudimo sutarciai reikSmingas aplinkybes, gali atsisakyti keisti draudimo sutarties sglygas. Draudimo sutarties
pakeitimai jsigalioja nuo Draudiko isduotame draudimo sutarties pakeitime ar pakeistame draudimo sutartyje

nurodytos datos.

Kei¢iant sutarties sqlygas Draudikas gali reikalauti informacijos apie draudZiamy asmeny sveikatos bukle, laisvalaikio
pomégius ir kitus rizikos faktorius.

Atsakomybeé uz draudimo sutarties pazeidimus

Jeigu Draudéjas per nustatytq terming nesumoka draudimo jmokos ar kity mokejimy pagal draudimo sutartj,
Draudéjas, Draudikui pareikalavus, privalo sumokeéti Draudikui 0,02 proc. delspinigius nuo nesumokéty sumy uz
kiekvieng pavéluotq dieng.

Jeigu Draudikas per nustatytq terming nesumoka draudimo iSmoky, jis privalo, Draudejui pareikalavus, sumokéti
0,02 proc. delspinigius nuo nesumokety draudimo iSmoky sumos uz kiekvieng pavéluotg dieng.

Teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimo tvarka

Draudikas rasytinés sutarties pagrindu ir gaves Lietuvos Respublikos draudimo prieZitros institucijos leidimq, turi
teise perleisti savo teises ir pareigas pagal draudimo sutartj kitai draudimo jmonei, kitos Europos Sgjungos valstybés
narés draudimo jmonei ar uzsienio valstybés draudimo jmonés filialui, jsteigtam Lietuvos Respublikoje ar kitoje
Europos Sgjungos valstybéje naréje, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Draudiko pranesime apie ketinimg perleisti teises ir pareigas pagal draudimo sutartj turi bati nurodytas terminas,
ne trumpesnis kaip 2 ménesiai, per kurj Draudéjas turi teise rastu pareiksti Draudikui savo prieStaravimus dél
ketinimo perleisti teises ir pareigas pagal draudimo sutartj.

Draudeéjas, nesutikdamas su teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimu, turi teise nutraukti draudimo
sutartj per vieng menesj nuo teisiy ir pareigy perleidimo dienos, apie draudimo sutarties nutraukimg rastu praneses

Draudikui. Nutraukus draudimo sutartj Siame punkte nurodytu pagrindu, Draudéjui grgZzinamos draudimo jmokos
dalis uZ likusj draudimo apsaugos laikotarpj, iSskai¢iavus draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas.

Baigiamosios nuostatos

Draudimo sutarciai taikomi Lietuvos Respublikos teises aktai.

Visi nesutarimai, kylantys tarp Draudiko ir Draudéjo dél draudimo sutarties sudarymo, vykdymo ar nutraukimo,
sprendZiami tarpusavio derybomis.

Nepavykus iSspresti nesutarimy derybomis, gin¢as tarp Draudiko ir Draudéjo gali bati sprendZiamas neteismine

tvarka, vadovaujantis Lietuvos banko nustatytomis vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy nagrinéjimo taisyklémis
arba teisme, vadovaujantis Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Dél gin¢o nagrinéjimo neteismine tvarka Draudéjas ir apdraustieji turi teise kreiptis j finansy rinkos dalyviy prieZiaros
institucijg - Lietuvos bankg. Informacijg apie vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y nagrinéjimo tvarkq rasite
http://www.lb.lt/gincu_nagrinejimas.

Draudikas turi teise keisti draudimo taisykles, kuriy pagrindu jau yra sudaryta draudimo sutartis, jeigu Draudéjo,
Apdraustojo ir naudos gavéjo interesai dél to néra pazeidziami.

Draudikas taip pat turi teise papildyti ir pakeisti draudimo taisykliy, kuriy pagrindu jau yra sudarytos draudimo
sutartys, tam tikrus straipsnius Siais atvejais: pasikeitus arba priémus naujas teisés normas, kuriomis vadovaujantis
buvo sudarytos draudimo taisykles arba kai pasikeicia teisés normos, tiesiogiai taikomos draudimo sutarciai, arba
esant objektyviam batinumui dél ekonominés padéties (pvz., esant hiperinfliacijai). Naujos draudimo taisykliy
nuostatos neturi, lyginant su ankstesne redakcija, pabloginti Draudéjo ir (ar) apdraustyjy padéties.

Apie draudimo taisykliy pakeitimus Draudikas Draudéjui turi pranesti rastu. Draudimo taisykliy pakeitimai jsigalioja
praéjus 1 meénesiui nuo tos dienos, kai Draudéjas gauna pranesimq apie draudimo taisykliy pakeitimg, jeigu
Draudikas nenurodo kito termino. Jeigu Draudéjas nesutinka su draudimo taisykliy pakeitimais, tai jis gali nutraukti
draudimo sutartj. Nutraukiant draudimo sutartj Siuo pagrindu, iSmokoms taikomos taisykliy 10.5 punkto nuostatos.

Generalinis direktorius
Bogdan Benczak

Valdybos naré
Ingrida Kirse
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Sveikatos draudimo taisyklés Nr. 23. 1 priedas

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma

1. Duomeny subjektas - fizinis asmuo, kuris yra Draudéjas, Apdraustasis, naudos gavéjas, draudimo jmokos
mokeétojas.

2. Draudikas tvarko asmens duomenis, gautus i§ Duomeny subjekto:

2.1. sveikatos draudimo sutarciy sudarymo, jy administravimo, rizikos jvertinimo, draudZiamuju jvykiy tyrimo,
draudimo iSmoky dydZiy nustatymo tikslais, vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (toliau tekste - Reglamentas (ES) 2016/679) 6 straipsnio 1 dalies a, b punktais, 9 straipsnio
2 dalies a punktu, 10 (deSimt) mety nuo sutartiniy santykiy pasibaigimo;

2.2. tiesioginés rinkodaros tikslais, esant duomeny subjekto sutikimui;

2.3. telefoninio pokalbio garso jrasymo tikslu, siekiant gauti draudimo sutarciy sudarymo ir vykdymo jrodymus
10 (desimt) mety nuo sutartiniy santykiy pasibaigimo.

3. Duomenuy subjektui nepateikus Draudikui reikalingy asmens duomeny, draudimo paslaugos negali biiti suteiktos
ir Draudikas turi teise nesudaryti ir (ar) nutraukti draudimo sutartj pagal draudimo taisykles.

4. Duomenu subjekto asmens duomenys gali bati teikiami ir gaunami:

4.1. iS Lietuvos Respublikos ir kity valstybiy teritorijoje esanciy gydytojy, ligoniniy ir kity gydymo, sveikatos
prieZidros ir slaugos jstaigy, Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos ir teritoriniy
ligoniy kasy, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (SODROS), tarnybuy, pagal teisés aktus
turin¢iy nustatyti nejgalumg ir darbingumg, teismo medicinos eksperty, specialisty, teisesaugos
institucijy, kity fiziniy ir juridiniy asmeny, siekiant jvertinti jvykusiy draudZiamuju jvykiu aplinkybes ir
nustatant draudimo ismokos dyd.

5. Draudikas gali teikti Duomeny subjekto asmens duomenis:

5.1. teismams, teisésaugos ir kitoms institucijoms jstatymuy nustatytais atvejais;
5.2. perdraudikams persidraudimo tikslais tiek Lietuvos Respublikoje, tiek kitose valstybése;
5.3. Duomeny tvarkytojams - jmonéms, teikian¢ioms Draudikui klienty aptarnavimo ir kitas pridétinés vertés

(administravimo), dokumenty skenavimo, archyviniy dokumenty (archyvo) tvarkymo ir saugojimo,
Draudiko informaciniy sistemy palaikymo, aptarnavimo paslaugas;

5.4. jmonéms, kuriy veikla susijusi su skoly isieskojimu, dél nesumokety draudimo jmoky iSieskojimo i8
Draudéjo;
5.5. kitiems duomeny gavéjams Duomeny subjekto sutikimu ar jo prasymu.

6.  Duomeny subjektas informuojamas, kad jis turi teise prasyti, kad Draudikas leisty susipazinti su savo asmens
duomenimis ir juos iStaisyty arba istrinty, arba apriboty duomenu tvarkymag, ir teise nesutikti, kad duomenys
baty tvarkomi, taip pat teise j duomeny perkeliamumag. Sios teisés jgyvendinamos Reglamento (ES) 2016/679
tvarka, i8skyrus Reglamente (ES) 2016/679 nustatytas isimtis.

7. Kai asmens duomenys tvarkomi Reglamento (ES) 2016/679) 6 straipsnio 1 dalies a punktu, 9 straipsnio 2 dalies
a punktu, Duomeny subjektas turi teise bet kuriuo metu atSaukti duotq sutikimaq.
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10.

Duomenu subjektas turi teise kreiptis j Draudiko duomeny apsaugos pareiging (el. pastu asmensduomenys@
ergo.lt arba tel. 1887) visais klausimais, susijusiais su jo asmens duomeny tvarkymu ir naudojimusi savo teisémis
pagal Reglamentq (ES) 2016/679.

Draudikas gali taikyti Duomeny subjekto asmens duomeny atzvilgiu profiliavima Sio priedo 2 punkte nurodytais
tikslais. Detalesné informacija apie profiliavimg nurodyta ERGO privatumo politikoje.

Duomeny subjektas, manydamas, kad Reglamentu (ES) 2016/679 nustatytos jo teises buvo pazeistos, turi teise
pateikti skundg prieZidros institucijai, visy pirma Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, vadovaujantis
Reglamento (ES) 2016/679 77 straipsnio 1 dalimi, ir pasinaudoti teisiy gynimo priemone pagal Reglamento (ES)
2016/679 79 straipsn].
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